Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDBR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste, jossa kuvataan
henkilttietojen kasittelya koskevat periaatteet koskien Hiljamerian (Tmi Merja Raunis; jatkossa hoitola) palveluita.
Tarkemman kuvauksen palveluista saa yhteyshenkilolté erikseen kysyttdessa.

Laadittu 16.1.2021, péivitetty 30.12.2023.

Rekisterinpitaja
Hiljameria (toiminimi Merja Raunis), 2650362-6

Osoite: Juhonkatu 4, 11310 Riihimaki
Puh: 050 350 2558
Séahkopostiosoite: info(at)hiljameria.fi

Rekisterin yllapitaja hallinnoi ja yllapitaa tassé selosteessa kuvattua asiakasrekisteria
itsendisesti.

Yhteyshenkil®

Merja Raunis
050 350 2558
info(at)hiljameria.fi

Rekisterin nimi
Hiljamerian asiakasrekisteri
Henkil6tietojen kasittelyn perusteet ja kayttotarkoitus

Asiakasrekisteriin kerataan asiakassuhteen perusteella hoitola-asiakkaiden henkildtietoja, jotta
palvelut voidaan tarjota asianmukaisesti, lainmukaisesti ja terveyden kannalta turvallisesti.
Asiakkaiden henkilotietoja kaytetdan asiakkuuden hoitoon, yhteydenpitoon ja markkinointiin
seka hoitolan toiminnan suunnitteluun.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatéksentekoon tai profilointiin.
Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat
- asiakkaan perustiedot (nimi, syntymaaika, yhteystiedot, alaikaisen lapsen huoltaja,
suostumus suoramarkkinointiin),
- hénen hoitonsa kannalta valttamattomat esitiedot terveydentilasta, laakityksesta ja
sairaushistoriasta seka
- tiedot hoitolassa annetuista hoidoista (siséltden paivaméaarat).

Liséksi rekisteriin voidaan tallentaa muita asiakassuhteeseen liittyvia tietoja (mm. asiakkaalle
myonnetyt alennukset sek& mikali han on jattadnyt saapumatta paikalle sovittuna
ajanvarauksena). Jokaisella asiakkaalla on rekisterissa yksilollinen tunniste.

Henkilotietoja kasitelladn paasaantoisesti niin kauan kuin asiakkuus on voimassa. Asiakkuuden
katsotaan paattyneen 36 kk edellisen kaynnin tai muun yhteydenoton jalkeen.



Rekisterin tietoldhteet

Tietolahteina kaytetaan asiakkaan itsensa antamia tietoja, jotka on saatu esitietokaavakkeilla ja
haastatteluissa hoidon yhteydessa. Perustiedot asiakkaasta tallennetaan jo ajanvarauksen
yhteydessa.

Hoitola voi myos kerata verkkosivujensa kayttgjista analytiikkatydkalujen avulla anonymisoitua
kayttajadataa. Hoitola varaa myos oikeuden kayttad verkkosivuillansa evasteita, jotka kayttaja
voi kieltaa tyypillisesti selaimensa asetuksista. Verkkosivukaynnit eivat ole yhdistettavissa
olemassa oleviin asiakastietoihin.

Henkil6tietojen luovutus ja siirto

Asiakasrekisterissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja ei luovuteta tai myyda
kolmansille osapuolille. Henkildtietoja voidaan kuitenkin luovuttaa lakien mukaisesti
viranomaisille niin pyydettédessa. Tietoja ei tallenneta Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus

Rekisteri on tallennettu ja suojattu siten, ettei asiaankuulumattomilla tahoilla ole paasya
rekisteritietoihin.

Asiakasrekisterin tiedot sailytetaan lukituissa tiloissa ja havitetaan tarvittaessa turvallisesti.
Sahkdinen rekisteri tayttaa tietoturvan osalta EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Rekisteria
kayttaa ainoastaan yhteyshenkil.

Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus pyytaa itseaan koskevia tietoja asiakasrekisterista. Pyynnot tehdaan
rekisterinpitajalle kirjallisesti.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Asiakkaalla on oikeus pyytaa virheellisen tiedon korjausta. Pyynnoét tehdaan rekisterinpitajalle
kirjallisesti.

Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin. Asiakkaalla on myos
oikeus pyytaa tietojensa poistamista. Pyynnot tehdaan rekisterinpitdjalle kirjallisesti.

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos h&n kokee, etta hoitola
rikkoo voimassa olevaa tietosuojalainsdadantda henkilttietoja kasitellessaan.
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/yhteystiedot



http://www.tietosuoja.fi/yhteystiedot

