
 

Rekisteri- ja tietosuojaseloste 
 
Tämä on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDBR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste, jossa kuvataan 
henkilötietojen käsittelyä koskevat periaatteet koskien Hiljamerian (Tmi Merja Raunis; jatkossa hoitola) palveluita. 
Tarkemman kuvauksen palveluista saa yhteyshenkilöltä erikseen kysyttäessä. 
 
Laadittu 16.1.2021, päivitetty 30.12.2023. 

 
 
Rekisterinpitäjä 
 
Hiljameria (toiminimi Merja Raunis), 2650362-6 
 
Osoite: Juhonkatu 4, 11310 Riihimäki 
Puh: 050 350 2558 
Sähköpostiosoite: info(at)hiljameria.fi 
 
Rekisterin ylläpitäjä hallinnoi ja ylläpitää tässä selosteessa kuvattua asiakasrekisteriä 
itsenäisesti. 
 
Yhteyshenkilö 
 
Merja Raunis 
050 350 2558 
info(at)hiljameria.fi 
 
Rekisterin nimi 
 
Hiljamerian asiakasrekisteri 
 
Henkilötietojen käsittelyn perusteet ja käyttötarkoitus 
 
Asiakasrekisteriin kerätään asiakassuhteen perusteella hoitola-asiakkaiden henkilötietoja, jotta 
palvelut voidaan tarjota asianmukaisesti, lainmukaisesti ja terveyden kannalta turvallisesti. 
Asiakkaiden henkilötietoja käytetään asiakkuuden hoitoon, yhteydenpitoon ja markkinointiin 
sekä hoitolan toiminnan suunnitteluun. 
 
Tietoja ei käytetä automatisoituun päätöksentekoon tai profilointiin. 
 
Rekisterin tietosisältö 
 
Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat  

- asiakkaan perustiedot (nimi, syntymäaika, yhteystiedot, alaikäisen lapsen huoltaja, 
suostumus suoramarkkinointiin),  

- hänen hoitonsa kannalta välttämättömät esitiedot terveydentilasta, lääkityksestä ja 
sairaushistoriasta sekä  

- tiedot hoitolassa annetuista hoidoista (sisältäen päivämäärät).  
 
Lisäksi rekisteriin voidaan tallentaa muita asiakassuhteeseen liittyviä tietoja (mm. asiakkaalle 
myönnetyt alennukset sekä mikäli hän on jättänyt saapumatta paikalle sovittuna 
ajanvarauksena). Jokaisella asiakkaalla on rekisterissä yksilöllinen tunniste. 
 
Henkilötietoja käsitellään pääsääntöisesti niin kauan kuin asiakkuus on voimassa. Asiakkuuden 
katsotaan päättyneen 36 kk edellisen käynnin tai muun yhteydenoton jälkeen.  



 

 
Rekisterin tietolähteet 
 
Tietolähteinä käytetään asiakkaan itsensä antamia tietoja, jotka on saatu esitietokaavakkeilla ja 
haastatteluissa hoidon yhteydessä. Perustiedot asiakkaasta tallennetaan jo ajanvarauksen 
yhteydessä. 
 
Hoitola voi myös kerätä verkkosivujensa käyttäjistä analytiikkatyökalujen avulla anonymisoitua 
käyttäjädataa. Hoitola varaa myös oikeuden käyttää verkkosivuillansa evästeitä, jotka käyttäjä 
voi kieltää tyypillisesti selaimensa asetuksista. Verkkosivukäynnit eivät ole yhdistettävissä 
olemassa oleviin asiakastietoihin. 
 
Henkilötietojen luovutus ja siirto 
 
Asiakasrekisterissä olevat tiedot ovat salassa pidettäviä. Tietoja ei luovuteta tai myydä 
kolmansille osapuolille. Henkilötietoja voidaan kuitenkin luovuttaa lakien mukaisesti 
viranomaisille niin pyydettäessä. Tietoja ei tallenneta Euroopan unionin tai Euroopan 
talousalueen ulkopuolelle. 
 
Rekisterin suojaus 
 
Rekisteri on tallennettu ja suojattu siten, ettei asiaankuulumattomilla tahoilla ole pääsyä 
rekisteritietoihin. 
 
Asiakasrekisterin tiedot säilytetään lukituissa tiloissa ja hävitetään tarvittaessa turvallisesti. 
Sähköinen rekisteri täyttää tietoturvan osalta EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Rekisteriä 
käyttää ainoastaan yhteyshenkilö. 
 
Tarkastusoikeus 
 
Asiakkaalla on oikeus pyytää itseään koskevia tietoja asiakasrekisteristä. Pyynnöt tehdään 
rekisterinpitäjälle kirjallisesti. 
 
Oikeus vaatia tiedon korjaamista 
 
Asiakkaalla on oikeus pyytää virheellisen tiedon korjausta. Pyynnöt tehdään rekisterinpitäjälle 
kirjallisesti. 
 
Muut henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet 
 
Asiakkaalla on oikeus kieltää tietojen käyttäminen suoramarkkinointiin. Asiakkaalla on myös 
oikeus pyytää tietojensa poistamista. Pyynnöt tehdään rekisterinpitäjälle kirjallisesti. 
 
Asiakkaalla on oikeus tehdä valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos hän kokee, että hoitola 
rikkoo voimassa olevaa tietosuojalainsäädäntöä henkilötietoja käsitellessään. 
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/yhteystiedot 

http://www.tietosuoja.fi/yhteystiedot

